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Vanzarea de articole utilizand site-ul www.kidsaround.com (publicat de compania franceza C.W.F. Children

Worldwide Fashion SAS) implica acceptarea fara rezerve a urmatoarelor dispozitii:


https://ro.kidsaround.com/

Articolul 1 - Identificare si contact

C.W.E. Children Worldwide Fashion SAS este o societate pe actiuni simplificata din Franta, cu sediul social la
adresa 6 rue de la Tisonniéere - 85500 LES HERBIERS Cedex (France), inregistrata la Registrul Comertului si al
Societatilor din La Roche-sur-Yon cu numarul 421 994 658, TVA intracomunitar: FR 29 421 994 658, (denumita
in continuare ,,CWF”)

Pentru a contacta serviciul pentru clienti al Site-ului (,Serviciul pentru clienti”), puteti folosi urmatoarele:

»

— formularul de contact din sectiunea ,Contact us (Contactati-ne) de pe Site;
— numarul de telefon: +33 5 31 26 50 22 (apel fara suprataxa) (Nr. verde). Consultantii nostri va stau la
dispozitie de luni pana vineri, intre orele 9:00 Si 17:00;

— adresa postala: DPI - Service Client Kids Around - 17 rue Henry le Chatelier - 81100 Castres.

Articolul 2 - Obiect si definitii

Prezentele conditii generale de vanzare (denumite in continuare ,,CGV”) definesc drepturile si obligatiile partilor
in cadrul vanzarii de produse si servicii catre Clientii Site-ului www.kidsaround.com(denumit in continuare
»Site”).

Se atrage atentia Clientului asupra conditiilor de vanzare si de utilizare specifice serviciului de brodare si
cardurilor cadou electronice, indicate la articolele 12 si 13 din prezentele CGV.

Alte definitii:

,Client”: persoana fizica ce plaseaza o Comanda pentru a cumpara un produs sau un serviciu de pe Site, in
calitate de consumator;

2.

»Comanda”: angajamentul Clientului de a achizitiona Produsele selectate de acesta in conditiile prevazute in
prezentele CGV;

,Codul civil” sau ,,Codul consumului”: texte juridice franceze aplicabile Comenzilor efectuate pe Site de catre
Clienti consumatori. in cazul Clientilor domiciliati in Romania, se aplica textele echivalente din legislatia lor
national;

»Produse”: imbracaminte, accesorii de moda si incaltdminte, oferite spre vanzare consumatorilor de pe Site;

»Servicii”: serviciile asociate vanzarii de Produse pe Site (cum ar fi livrarea, plata si brodarea). Se reaminteste
faptul ca serviciile de reparatie a produselor (prestate de un tert) si de vanzare de articole la mana a doua oferite
pe Site nu sunt acoperite de prezentele CGV. Se reaminteste faptul ca serviciul de reparatie a produselor
(prestate de un tert) si serviciul de vanzare de articole la mana a doua mentionate pe Site nu sunt acoperite de
prezentele CGV.


https://ro.kidsaround.com/

Articolul 3 - Comanda si pret
3.1. Clientul are posibilitatea de a comanda Produsele si Serviciile prin intermediul Site-ului.

3.2. Dand clic pe butonul ,,Order” (Plasare comanda), dupa ce a verificat continutul Comenzii in cosul sau,
Clientul declara ca accepta pe deplin si fara rezerve toate aceste CGV.

Site-ul va confirma prin e-mail Comanda fiecarui Client, apoi expedierea acesteia. Chiar si in cazul in care
Clientul primeste o confirmare a Comenzii, Site-ul isi rezerva dreptul de a nu onora deloc Comanda (saude ao
onora partial) dintr-un motiv legitim.

Printre altele, Site-ul poate considera drept motiv legitim pentru neonorarea unei Comenzi (sau pentru onorarea
partiala a acesteia), orice Comanda:

— care nu respecta prezentele CGV;

—1n cazul careia Site-ul poate presupune in mod rezonabil ca Produsele comandate nu sunt destinate utilizarii
personale de catre Client sau familia acestuia (de exemplu, se foloseste in scopul revanzarii).

in caz de refuz total sau partial al onorrii unei Comenzi dintr-un motiv legitim, Site-ul va preveni persoana care
a plasat Comanda in cel mai scurt timp posibil, indicand motivul sau motivele refuzului.

Se precizeaza ca nu este posibila anularea expedierii Produselor din Comenzile plasate pe Site (dupa ce
se di clic pe butonul ,,Order” (Plasare comandi)). in cazul in care clientul doreste sa beneficieze de
rambursare la 0 Comanda plasata, este invitat sa efectueze un retur gratuit, respectand conditiile de la articolul
10.

3.3. Pretul fiecarui Produs este indicat cu toate taxele incluse, In moneda aplicabila, in fisa corespunzatoare
produsului. Eventualele costuri de expediere aferente Comenzii vor fi indicate Clientului inainte de validarea
definitiva a acesteia.

3.4. Nerespectarea de catre Client a obligatiilor asumate in baza prevederilor acestor CGV, mai ales cu privire
la orice incident de plata a contravalorii unei Comenzi, poate duce la suspendarea accesului la serviciile oferite
de Site si refuzarea onorarii oricarei Comenzi noi de la un Client cu care a existat un astfel de litigiu, fara a aduce
atingere vreunei despagubiri pe care Site-ul o poate pretinde.

De asemenea, in caz de retururi anormale sau abuzive ale Produselor, Site-ul poate refuza onorarea unei
comenzi ulterioare.

Articolul 4 - Disponibilitatea Produselor

Daca un Produs nu este disponibil, Clientul va fi informat prin e-mail cu privire la livrarea unei Comenzi partiale
sau la anularea Comenzii.

Articolul 5 - Plata

Contravaloarea Produselor cumparate trebuie sa fie achitata in avans, integralin ziua plasarii Comenzii de catre
Client.

Metodele de plata acceptate in prezent sunt cardul bancar (Carte Bleue, Visa, American Express si Mastercard)
sau Paypal.

Conform regulamentului in vigoare si pentru a garanta siguranta si confidentialitatea informatiilor lor, Site-ul nu
retine informatiile bancare ale Clientilor. Astfel, daca doreste sa pastreze informatiile legate de tranzactia sa,
Clientul are responsabilitatea de a inregistra si a tipari dovada platii sale.



Articolul 6 - Securitate

Site-ul a adoptat procedeul de criptare SSL (Secure Socket Layer) si a consolidat toate procesele de codificare
si criptare pentru a proteja cat mai eficient posibil toate datele sensibile privind metodele de plata.

Site-ul nu are niciodatda acces la informatii confidentiale legate de metoda de plata.

Articolul 7 - Livrare
7.1. Locul de livrare
Produsele vor fi trimise la adresa de livrare indicata de Client pe parcursul procesului de Comanda.

Se precizeaza ca, din motive tehnice si logistice, Clientul poate solicita livrare numai in Franta metropolitana
(inclusiv Corsica), in Monaco, in Belgia, in Spania (inclusiv Insulele Baleare, cu exceptia Insulelor Canare si a
oraselor Ceuta si Melilla), in Italia, in Germania, in Portugalia, in Austria, in Romania siin Tarile de Jos.

Din motive logistice, Site-ul nu poate asigura livrarea in departamentele si regiunile de peste mari si
colectivitatile de peste mari (DROM-COM).

Toate livrarile sunt anuntate prin e-mail.

La expedierea unei Comenzi, Clientul este informat ca o factura originala incluzand costurile de livrare si TVA-
ul poate fi accesata online pe Site, in sectiunea ,,My Account” (Contul meu). Vor fi facturate si incluse in costuri
numai Produsele efectiv expediate.

in colet, va fi disponibil un bon de livrare cu rezumatul Produselor efectiv prezente in acesta.

in caz de absenta in momentul livrarii, la adresa indicata de Client, va fi lasat un aviz de tranzit in cutia postalé:
astfel, coletul poate fi ridicat de la un oficiu postalin 10 zile de la emiterea acestui aviz. In cazul in care coletul
este livrat de transportator, acesta lasa, de asemenea, un aviz n cutia postala la adresa indicata de Client in
momentul plasarii Comenzii. Prin urmare, Clientul trebuie sa contacteze transportatorul pentru a conveni
asupra unei date noi de livrare.

in cazulin care Clientul nu ridica coletul sau nu contacteazé transportatorul, coletul va fi trimis inapoi la Site,
care i va oferi o rambursare Clientului, acesta din urma neavand posibilitatea de a solicita reexpedierea
Produselor Si fiind nevoit sd plaseze o} Comanda noua.

7.2. Termen de livrare
Termenul de livrare este de 3—-4 zile lucratoare incepand de la data Comenzii Produsului.

Acest termen va fi reamintit in rezumatul Comenzii, precum si in sectiunea de urmarire a livrarii de pe Site.

7.3. Livrare efectuata

Fiecare livrare este considerata a fi efectuata din momentul in care Produsul a fost predat Clientului, asa cum
este indicat de sistemul de urmarire al transportatorului.

Clientul are responsabilitatea sa verifice starea coletului la sosire si sa comunice orice fel de rezerve sau
reclamatii care par afi justificate sau chiar sa refuze coletul. Aceste rezerve sireclamatii trebuie sa fie transmise
transportatorului in trei zile lucratoare de la livrarea Produselor, cu o copie adresata Site-ului.



7.4. Informatii privind modalitatile de livrare
Clientul alege modul de livrare la plasarea Comenzii pe Site.

Clientul poate consulta oricand starea progresului Comenzii sale accesand spatiul ,,My Account” (Contul meu).

Articolul 8 - Conformitate — Defecte

La primirea Comenzii, Cumparatorul trebuie sa verifice conformitatea Produselor primite in cadrul onorarii
comenzii sale.

In caz de anomalie constatata la livrare (mai ales: produse lipsé sau stricate, colete deteriorate) si conform
articolului 7.3, Clientul trebuie sa anunte imediat Serviciul pentru clienti CWF folosind una dintre mijloacele de
contact indicate la articolul 1.

in caz de neconformitate sau defecte in cazul unui Produs livrat, Clientul il poate returna Site-ului. Clientul
trebuie sa urmeze procedura prevazuta in sectiunea ,,Shipping and Returns” (Livrare si retur) care poate fi
accesata pe Site. Clientului i se varambursa contravaloarea Produsului si orice fel de costuri de livrare in termen
de 15 zile de la primirea efectiva a Produsului returnat.

Toate metodele  de returnare  sunt  prezentate la  Articolul 10 de mai  jos.

Articolul 9 - Drept la retragere
Clientul are dreptul de a se retrage si a returna Produsul (Produsele) livrat(e).

Acest drept de retragere se exercitad in termen de paisprezece zile de la data primirii Produselor, utilizand
formularul de retur. Pentru a accesa formularul de retur, Clientul trebuie sa se conecteze la sectiunea ,,My
Account” (Contul meu), apoi sa acceseze sectiunea ,,My Returns” (Retururile mele) din spatiul sau personal.

Clientul trebuie apoi sa returneze Produsul sau Produsele care fac obiectul retragerii in maximum 14 zile dupa
ce a comunicat catre Site decizia sa de retragere.

Produsele trebuie sa fie returnate in starea lor originala, respectand conditiile indicate la articolul 10.

Clientul va beneficia de rambursare prin aceeasi metoda de plata pe care a folosit-o (inclusivin cazul unei plati
cu un card cadou), in termen de paisprezece zile de la momentul in care Site-ul primeste decizia de retragere a
Clientului. Acest termen poate fi prelungit pana cand Site-ul primeste Produsul sau Produsele care fac obiectul
retragerii.

n caz de retur, costurile de livrare nu sunt rambursate.

Conform dispozitiilor articolului L.221-28 din Codul consumului, Clientul nu poate beneficia de dreptul de
retragere in cazul Produselor brodate (a se vedea articolul 12 de mai jos), nici in cazul serviciului de mesaje
personalizate care insotesc un card cadou (a se vedea articolul 13 de mai jos).

in caz de dificultiti, Clientul poate contacta Serviciul pentru clienti al Site-ului completand formularul de
contact din sectiunea ,,Contact us” (Contactati-ne) sau sunand la numarul indicat la articolul 1.



Articolul 10 — Modalitati de retur pe cale postala

Orice retur de Produse pe cale postala trebuie sa fie efectuat prin completarea corecta a bonului de retur in
spatiul ,My Account” (Contul meu) de pe Site si utilizarea etichetei de retur preplatite.

Conditiile pe care trebuie sa le respecte Clientul pentru ca returul sau sa fie acceptat sunt urmatoarele:

- Clientul trebuie sa ceara un ,bon de retur” pe Site, parcurgand urmatoarele etape:
o accesarea sectiunii ,My Account/ My Returns” (Contul meu / Retururile mele) si clic pe ,,Make
areturn request” (Faceti o cerere de retur), apoi,
selectarea Comenzii vizate, apoi,
selectarea Produselor vizate si clic pe ,,Submit Request” (Trimiteti o cerere), pentru a primi un
bon de retur.

- Orice Produs trebuie sa fie returnat:

o protejat corect, in ambalajul sau original, intr-o stare adecvata pentru revanzare (lipsit de
defecte, nespalat, nedeteriorat si lipsit de murdarie) impreuna cu toate accesoriile eventuale
si documentele si eticheta atasate Produsului,

o impreuna cu bonul de retur disponibil in sectiunea ,,My Account / My Returns” (Contul meu
/ Retururile mele) dupa efectuarea cererii de retur,

o fara ca Produsul sa fi fost in mod clar supus unei utilizari indelungate (mai mult de cateva
minute), adica cu conditia ca Produsul sa nu prezinte semnele unei utilizari indelungate care
depaseste timpul necesar pentru o incercare si sa fie intr-o stare care sa permita revanzarea
acestuia,

o intr-un colet pe care Clientul aplica eticheta de retur preplatita, furnizata de Site si trimisa prin
e-mail, respectand recomandarile Colissimo.

Se precizeaza ca niciun produs achizitionat din afara Site-ului (inclusiv din magazinele Kids Around sau pe un
site partener Kids Around) nu poate face obiectul unui retur pe Site.

Articolul 11 - Garantii legale
11.1. Reamintirea garantiilor legale

Toate Produsele oferite spre vanzare pe Site sunt acoperite de garantii legale de conformitate (articolele L217-
3 si urmatoarele din Codul consumului) si impotriva viciilor ascunse (articolele 1641 si urmatoarele din Codul
civil), oferindu-i Clientului posibilitatea de a returna Produsele care au defecte sau sunt neconforme, cu
conditia ca acestea sa fi fost utilizate in mod normal si sa fi fost respectate instructiunile de intretinere.

Site-ul se angajeaza sa-i ramburseze Clientului contravaloarea Produsului in cazul livrarii unui Produs
neconform siin cazul livrarii unui Produs la care se descopera un viciu ascuns.

Pentru orice fel de cerere de acest tip, Clientul trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti prin intermediul
sectiunii ,,My Account / Contact us” (Contul meu / Contactati-ne) de pe Site.

De asemenea, Clientul poate contacta Serviciul pentru clienti sunand la numarul indicat la articolul 1.

Pentru a returna Produse care nu sunt conforme sau prezinta un viciu ascuns, Clientul trebuie sa respecte
modalitatile de Iinstiinftare si de retur indicate la articolele 8 si 10 de mai sus.



11.2. Excluderi din garantie

Garantia nu acopera Produsele modificate, reparate, incorporate sau adaugate de Client. Garantia nu este
valabila pentru viciile vizibile. Garantia nu acopera Produsele deteriorate in timpul transportului, din cauza
nerespectarii instructiunilor de intretinere sau a utilizarii necorespunzatoare.

11.3. Conform articolului D.211-2 din Codul consumului (gasiti mai jos o reproducere a casetei anexate la
Codul respectiv), care vizeaza informarea generala a Clientului (consumatorului) despre existenta si
modalitatile de implementare a garantiilor legale aplicabile Produselor:

»Consumatorul are la dispozitie un termen de doi ani de la livrarea bunurilor pentru a obtine punerea in aplicare a garantiei
legale de conformitate in cazul in care survine o neconformitate. In acest termen, consumatorul nu trebuie sa stabileasca
data la care a apdrut neconformitatea, ci doar existenta acesteia.

Garantia legala de conformitate implica pentru profesionist, dupd caz, obligatia de a asigura toate actualizarile necesare
pentru mentinerea conformitatii bunurilor.

Garantia legala de conformitate ii conferd consumatorului dreptul la reparatia sau inlocuirea bunurilor in termen de treizeci
de zile de la cererea sa, fara costuri si inconveniente majore pentru acesta.

Daca bunurile sunt reparate in cadrul garantiei legale de conformitate, consumatorul beneficiaza de o prelungire de sase luni
a garantiei initiale.

In cazulin care consumatorul cere repararea bunurilor, dar vanzatorul impune inlocuirea, garantia legald de conformitate este
reinnoita pentru o perioada de doi ani de la data inlocuirii bunurilor.

Consumatorul poate sa obtina o reducere a pretului de achizitie si sa pastreze bunurile sau sa rezilieze contractul obtindnd
o rambursare integrala la returnarea bunurilor, daca:

1° profesionistul refuza repararea sau inlocuirea bunurilor;
2° repararea sau inlocuirea bunurilor survine dupa un termen de treizeci de zile;

3° repararea sau inlocuirea bunurilor provoaca inconveniente majore pentru consumator, mai ales in cazul in care
consumatorul suporta definitiv costurile de recuperare sau inlaturare a bunurilor neconforme sau daca suporta costurile de
instalare a bunului reparat sau de inlocuire;

4° neconformitatea bunurilor persista in ciuda incercadrii nereusite de punere in conformitate de catre vanzator.

De asemenea, consumatorul are dreptul la o reducere a pretului bunului sau la rezilierea contractului daca neconformitatea
este atat de grava incat justifica reducerea pretului sau rezilierea imediatd a contractului. In acest caz, consumatorul nu
trebuie s& ceara in prealabil repararea sau inlocuirea bunurilor.

Consumatorul nu are dreptul sa rezilieze contractul de vanzare dacd neconformitatea este minora.
Orice perioada de imobilizare a bunurilor in vederea repararii sau inlocuirii acestora suspenda perioada de garantie ramasa,
pana la livrarea bunurilor reparate.

Drepturile sus-mentionate rezulta din aplicarea articolelor de la L. 217-1 pana la L. 217-32 din Codul consumului.

Daca vanzatorul impiedica cu rea-credinta punerea in aplicare a garantiei legale de conformitate, acesta este pasibil de o
amenda civila de pana la 300.000 de euro, care poate fi majorata la 10 % din cifra de afaceri medie anuala (articolul L. 241-
5 din Codul consumului).

De asemenea, consumatorul beneficiaza de garantie legala in cazul viciilor ascunse in baza articolelor de la 1641 pana la
1649 din Codul civil, pe o perioada de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie confera dreptul la o reducere
de pret daca bunurile sunt pastrate sau la o rambursare integrala in schimbul returnarii produsului. ”




Articolul 12 - Conditii de vanzare a produselor brodate

12.1 Daca pe Site exista o optiune de brodare, se precizeaza ca se adauga un cost suplimentar la pretul de
vanzare initial al Produsului. Pretul brodarii va fi indicat in fisa Produsului daca optiunea este disponibila.

12.2 Termenul de livrare a produselor brodate se prelungeste cu (3) trei zile fata de termenul de livrare indicat
la articolul 7.2.

12.3. Asa cum se indica la articolul 9, produsele brodate nu pot face obiectul dreptului de retragere.

Aceste produse brodate nu pot fi returnate sau schimbate, cu exceptia cazurilor care intra sub incidenta
articolului 11.

12.4 Optiunea de brodare poate fi intrerupta, fara instiintare prealabild, in cazul indisponibilitatii masinii de
brodat.

Articolul 13 - Conditii de vanzare si de utilizare specifice cardurilor cadou electronice

Acest articol vizeaza doar vanzarea si utilizarea cardurilor cadou oferite pe Site. Cu exceptia unor indicatii
contrare in CGV, toate CGV se aplica vanzarii si utilizarii cardurilor cadou.

13.1 Conditii specifice vanzarii de carduri cadou

in cadrul aceleiasi Comenzi, Clientul poate cumpé&ra unul sau mai multe carduri cadou cu valoare nominala
identica sau diferita.

La Comandarea unui card cadou, Clientul trebuie sa furnizeze datele de contact ale beneficiarului cardului
cadou (care poate fi Clientul) completand, pe proprie raspundere, toate cAmpurile indicate, precum si, optional,
un mesaj insotitor personalizat destinat beneficiarului. In cazul comandarii mai multor carduri cadou in cadrul
aceleiasi Comenzi, Clientul internaut poate indica diferiti beneficiari si diferite mesaje insotitoare personalizate.

Avand in vedere ca responsabilitatea privind informatiile si datele (inclusiv orice adresa de e-mail si mesaj
personalizat) pe care le indica pe Site i revine exclusiv Clientului, acesta se obliga sa garanteze protectia Site-
ului impotriva oricarei sume de bani pretinse sau a oricarei alte solicitari, cu orice titlu, indiferent daca provine
de la un beneficiar sau un tert.

Daca Site-ul considera ca este necesar si in masura posibilului, Site-ul isi rezerva dreptul de a sterge sau a
modifica un mesaj personalizat care, conform aprecierii exclusive a Site-ului, contravine legilor sau bunelor
moravuri.

Nu este posibila folosirea unui cupon de reducere pentru plata cardurilor cadou.

Fara a aduce atingere vreunei mentiuni contrare de pe Site, cardurile cadou nu sunt eligibile pentru nicio
reducere de pret oarecare, promotie sau operatiune de reducere a preturilor (cum ar fi soldarile).

La finalul procesului de Comanda si dupa confirmarea primirii platii corespunzatoare, Site-ul va trimite un e-
mail (excluzand orice altd metoda de trimitere) catre beneficiarul fiecarui card cadou cu mesajul insotitor
personalizat scris de catre Client, precum si un cod de card cadou care ii va permite beneficiarului (dupa
autentificarea pe Site) sa Comande si sa plateasca Produse.

Un card cadou (reprezentat de un cod unic) este valabil un (1) an de la data trimiterii e-mailului la beneficiar.



Avand in vedere modalitatile de trimitere a cardurilor cadou prin e-mail, Site-ul atrage atentia Clientului mai
ales asupra importantei preciziei si valabilititii adresei de e-mail a fiecrui beneficiar. In consecinta, Site-ul nu
poate fi tras la raspundere in caz de adresa de e-mail inexacta sau nevalida, fapt acceptat in mod expres de
catre Client. Clientul si/sau beneficiarul nu pot pretinde niciun fel de inlocuire a cardului cadou ori rambursare
sau despagubire in acest sens.

Asa cum se indica la articolul 9, serviciul de mesaj insotitor personalizat nu poate face obiectul dreptului de
retragere.

13.2 Conditii privind utilizarea cardurilor cadou

Cardurile cadou cumparate de pe Site pot fi folosite exclusiv pe Site.

Utilizarea lor este limitata la tarile care folosesc moneda euro.

Cardurile cadou nu pot fi utilizate pe niciun alt site sau punct de vanzare fizic.

Utilizarea unui card cadou de catre beneficiarul sau implica, fara rezerve, acceptarea CGV.

Cardurile cadou pot fi utilizate o data sau de mai multe ori, pana la epuizarea sumei aferente cardurilor si in
limita perioadei lor de valabilitate.

Site-ul nu poate fi tras la raspundere in cazul pierderii, furtului, distrugerii sau utilizarii de catre un tert a unui
card cadou.

Cardurile cadou nu pot fi schimbate sau returnate, nici daca sunt pierdute sau furate.

Articolul 14 - Date cu caracter personal

14.1 Site-ul se angajeaza sa prelucreze datele cu caracter personal transmise de Client pe Site respectand
regulamentul aplicabil in materie de ,Informatique et Libertés” (Tehnologia informatiei si libertati), in
conformitate cu Politica sa privind protectia datelor cu caracter personal.

14.2 Site-ul informeaza Clientul ca datele acestuia vor fi utilizate de serviciile sale interne si/sau de cele ale
companiilor din acelasi grup si/sau de magazinele care functioneaza sub marca Kids Around si/sau de catre
prestatorii sai de servicii tehnice:

— pentru a informa Clientul cu privire la noutati si evenimente viitoare, prin trimiterea de e-mailuri de informare,
corespondenta postala sau SMS,

— pentru prelucrarea Comenzii Clientului,

— pentru a consolida si a personaliza comunicarea, inclusiv prin trimiterea de buletine informative, oferte
speciale (inclusiv concursuri, jocuri etc.) si e-mailuri speciale ca parte a personalizarii Site-ului pe baza
preferintelor observate ale Clientului,

— pentru a obtine pareri in urma unei Comenzi in scopul masurarii gradului de satisfactie a Clientului cu
produsele si serviciile oferite de Site.


https://ro.kidsaround.com/personal-data

14.3 De asemenea, site-ul informeaza Clientul ca poate transmite datele cu caracter personal ale acestuia
pentru a asigura livrarea Comenzilor de catre prestatorii sai, anumite aspecte ale serviciului post-vanzare,
precum si pentru a desfisura sondaje de evaluare a gradului de satisfactie. In plus, Site-ul poate transmite
aceste date si pentru a raspunde unui ordin din partea autoritatilor judiciare sau administrative.

14.4 Conform Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal, Clientul isi poate exercita oricand
drepturile de acces, rectificare, stergere, opozitie, limitare si portabilitate, dupa caz, care vizeaza datele sale cu
caracter personal, prin transmiterea unei cereri (indicdnd adresa de e-mail, numele, prenumele, adresa
postala):

— prin intermediul sectiunii ,Contact us” (Contactati-ne) de pe Site,

— sau pe cale postala, la urmatoarea adresa: DPI - Service Client Kids Around - 17 rue Henry le Chéatelier -
81100 Castres.

Clientul se poate opune folosirii datelor sale in scopuri de marketing accesand linkurile de dezabonare incluse
in e-mailurile si mesajele SMS de marketing trimise de CWF, precum si accesand sectiunea ,,My Account”
(Contul meu) de pe Site.

CWEF are un Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal (RPD) care poate fi contactat de Client prin
e-mail la adresa contact.dpo@cwf.fr (cu exceptia exercitarii drepturilor care se efectueaza la adresa Serviciului
pentru clienti Kids Around indicata mai sus).

De asemenea, Clientul are dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), inclusiv pe site-ul acesteia www.dataprotection.ro.

Articolul 15 - Forta majora

Site-ul nu isi asuma raspunderea pentru neexecutarea totald sau partiala a obligatiilor care ii revin in baza
prezentului contract, daca neexecutarea in cauza rezulta fie din cauza Clientului, fie dintr-un caz de fortd majora
(Articolul 1218 din Codul civil).

Dupa o perioada de 1 (o) luna de intrerupere din motive de forta majora, partile vor fi eliberate de obligatiile pe
care le au una fata de cealalta.

Articolul 16 - Modificarea si separabilitatea CGV

Site-ulisi rezerva dreptul de a modifica prezentele CGV in orice moment. Versiunea CGV in vigoare si aplicabila
in ziua fiecarei Comenzi apare in sectiunea ,,Terms and Conditions of Sale” (Conditii generale de vanzare) de pe
Site.

in situatia in care oricare dintre prevederile CGV este considerata a fi ilegald sau inopozabila printr-o hotérare
judecatoreasca, celelalte prevederi raman in vigoare.

Articolul 17 - Legi aplicabile
CGVin limba franceza vor fi executate si interpretate conform legislatiei franceze.

Cu toate acestea, alegerea legislatiei franceze nu poate priva Clientul consumator cu domiciliul in afara Frantei
de aplicarea dispozitiilor obligatorii de protectie a consumatorului prevazute de legislatia tarii in care Clientul
isi are resedinta obisnuita, cu conditia ca CWF sa isi desfasoare activitatea in aceasta tara sau sa isi indrepte
activitatea catre aceasta.


mailto:contact.dpo@cwf.fr
http://www.dataprotection.ro/

Articolul 18 — Reclamatii — Litigii

in caz de litigiu, Clientul se va adresa cu prioritate Serviciului pentru clienti al Site-ului pentru a obtine o solutie
amiabila.

In caz de procedurs judiciard, sunt competente exclusiv instantele din locul de resedint4 al consumatorului.

La nivel european, Comisia Europeana pune la dispozitia consumatorilor o platforma de solutionare online a
litigiilor, in special in cazul unor litigii transfrontaliere.

Va reamintim ca numarul Serviciului pentru clienti al Site-ului este +33 5 31 26 50 22 (apel fara
suprataxa) (Nr. verde).


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR

